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Introductie

Bart Landsmeer, Adoptieconsultant bij UNO (5 minuten)

Al (VOOR)GOED

Wat kan Al betekenen voor de maatschappij?

Gijs Wibier, Consultant en Al specialist bij UNO (30 minuten)

Zelf aan de slag met Al

Bart Landsmeer, Adoptieconsultant bij UNO (30 minuten)

In gesprek met elkaar

Bart Landsmeer, Adoptieconsultant bij UNO (10 minuten)
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Wie is UNO?

Dé strategische IT partner voor organisaties die digitaal willen

groeien

= Startin 1998

= Gevestigd in Rijswijk
= >/5 medewerkers

= >140 bedrijven en organisaties die we helpen
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= >6.500 beheerde endpoints

= >4.500 medewerkers die wij ondersteunen
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100M

50M

16 years

Adoptie van Al

Mobile phones: 16 years

-

Internet: 7 years

ChatGPT: 3 months

Facebook: 4.5 years

3 months
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Handen omhoog als...

...Je al werkt met Al
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Handen omhoog als...

WAl op dit moment al voor jou werkt
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Denk alvast na over...

Wat hoop je dat Al kan betekenen om jouw goede

doel naar een hoger niveau te tillen?
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Al toepassingen in de maatschappij

UNO

Gezondheid en honger & @ - Milieu &
o Voorspelling en preventie o Behoud van flora & fauna
o Mentale gezondheid o Energie-efficiéntie

« Gelijkheid en inclusie 28
o Toegankelijkheid
o Uitbuiting

Rampen & crisisherstel a

o Ziekte-uitbraken
o Rampen

Onderwijs ®& - Economie ~
o Landbouwkwaliteit en —opbrengst

o Afstemming tussen vraag en aanbod
van arbeid

o Toegang tot en voltooiing van onderwijs
o Productiviteit van docenten en administratie
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Groei van Al in de afgelopen jaren

De taal- en beeldherkenningsmogelijkheden van Al-systemen zijn snel verbeterd datb

UNO

Testscores van de Al ten opzichte van menselijke prestaties
+20

Alle systemen presteren beter dan de
/ mensen die deze tests hebben gedaan

1Alle systemen presteren slechter

0 Menselijke prestaties zijn als maatstaf op nul gezet.

220 /

40
Begrijpend
60 lezen
-80 Handschrift herkenning Taalbegrip
Spraakherkenning Beeldherkenning

-100

10 B T \ I \ \ I \ T I I \ I I T I I

2000 2005 2010 2015 2020

\.

Gegevensbron: Kiela et al. (2021) - Dynabench: benchmarking in NLP opnieuw bekijken

De capaciteit van elk Al-systeem is genormaliseerd
op een initiéle prestatie van -100.

Onze WorldinData.org - Onderzoek en data om vooruitgang te boeken in de strijd tegen de grootste problemen ter wereld. Gelicentieerd onder CC-BY door de auteur Max Roser
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A

Tekst & Cijfers

Coderen

Beeld

Video

Modaliteiten van Al

Audio

S

Analyse en
verwerking

S

Co creéren
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person (99.609

clothing |

furniture



https://portal.vision.cognitive.azure.com/demo/generic-image-tagging
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Op de afbeelding zie je drie personen die gezellig samen aan
het praten zijn in een moderne, gezellige ruimte. Ze zitten op
een donkerblauwe leren bank, die een huiselijke en
uitnodigende sfeer uitstraalt. De ruimte heeft een warme
uitstraling met enkele zachte zitpoefjes en een houten salontafel
waarop een laptop staat.

De personen op de afbeelding zijn als volgt:

-Links: Een man met kort, donker haar en een baardje. Hij
draagt een zwarte trui en mosterdgele broek met witte
sneakers. Hij lacht en lijkt betrokken bij het gesprek.

-Midden: Een vrouw met lang, donker haar. Ze draagt een
lichtroze trui en donkere broek, en zit ontspannen met haar
handen gevouwen. Ze kijkt naar de vrouw rechts en lacht.
-Rechts: Een vrouw met een volle, donkere krullende haardos.
Ze draagt een felgroene jurk en blauwe sokken. Ze zit rechtop
en lijkt iets te vertellen, terwijl ze oogcontact maakt met de
anderen.,

-De setting lijkt een moderne kantooromgeving te zijn, met
glazen wanden op de achtergrond en een algemene sfeer van
samenwerking en interactie.



https://chatgpt.com/c/67224b1d-1598-8007-8f32-37ad1e286776

UNO E%%TLGJOURNEY Afbeeldingen Zoeken

Azure Al | Vision Studio

Vision Studio > Search photos with image retrieval

LA |

Nature Manufacturing Education Retail

No. of images: 260 No. of images: 245 No. of images: 264 No. of images: 265

Select a retrieval query or create your own

Graduates wearing graduation hats and gowns NA m Reset search

Query results

Query results vary from most relevant in the dataset to least relevant. Utilize the slider below to view more or less images based on their relevance to the retrieval query.

Most relevant O Least relevant



https://portal.vision.cognitive.azure.com/demo/search-photo-album

UNOQO /=" Video conceptueel zoeken

Retail

Locate a frame in the video

Find a specific moment in the video based on a natural language search:

Person with pink jacket

Run summary again

Modify settings and run summary type and search terms and rerun:

Generic v

Results

“Person with pink jacket" appeared at:



https://portal.vision.cognitive.azure.com/demo/video-summary-and-frame-locator

<A NvVIDIA

GPU
TECHNOLOGY
CONFERENCE

Translated by Al
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Speech Studio > Post call transcription and analytics

Try it out Developer resources Mext steps

Try it out

Try with samples  Upload your own data

Choose a sample call to view results.

m Single-channel audio m Dual-channel audio m Dual-channel audic

Apply for a loan Signing up for Insurance Refilling pharmacy prescription

Customer’s initial call to inguire An insurance agent helps a customer Customer calls phamacy to geta

about applying for a loan. sign up for health insurance. refill of their prescription.

@ 0024 _CD 03:055

Analyze sentences  Call summary Freview

Audio file was transcribed and analyzed to identify sensitive personally identifiable information (PIl) into pre-defined classes using Conversation PIl Preview and sentence level sentiment scores.

Sentiment Transcript Hide PII o On
[Speaker 00:00] &
2
Positive Hello, thank you for calling Contoso. Who am I speaking with today?

[Speaker2 00:04]

@ Hi, my name is *3ss¥¥*&%  T'm trying to enroll myself with Conmtoso.

Meutral —
[Speakeri 00:08]
Meutra 9 Hi, ****. Uh, are you calling because you need health insurance?

eame

[Speaker2 00:13]

Neutra Yes. Yeah, I'm calling to sign up for insurance.



https://speech.microsoft.com/portal/callcenter

TR, 74, sttt . "y 47

/V

1 '// o
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Taal begrijpen: sentiment herkennen en het ‘mijhen van meningen’

Azure Al | Language Studio

acsassment
= ecesment
dSS5255ment

k4 h

target tar.. assessme. asses.

target assessment ASSEe..

Sentence sentiment Opinion Opinion QOpinion
MNegative Target: software Target: tools Target: office chairs
Confidence: 1.00% Assessments: Assessments: Assessments:

- - - up-to-date {positive, up-to-date (positive, uncomfortable

1.00%, 1.00%  92.00% 100.00%) 100.00%3) (negative, 100.00%)

helpful (positive, helpful (positive, tiring (negative,

POSITIVE NEUTRAL NEGATIVE 100.00%) 100.00%) 100.00%)


https://language.cognitive.azure.com/tryout/sentiment
https://language.cognitive.azure.com/tryout/sentiment

UNO

Language Studio
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Taal begrijpen: medische gegevens detecteren

Reason for absence:

TimeQfCondition
BodySiteOfCondition
w UMLS: Cee3se.. ~~ UMLS: C@ea3a.. ~
Els sprained her ankle during a weekend outing. After visiting the family doctor, it was found that
SymptomOrSign BodyStructure Time HealthcareP..

| l UMLS: C@@388.. ~ ‘I/ “ UMLS: Ce8352.. v

she has a mild sprain . She has been advised to keep the foot elevated and rest for at least a week.

Co.. SymptomOrSign Treatmentha.. TreatmentName Relati.. Time

Expected length of absence:

Els expects to be absent for 7 to 1@ days, depending on recovery.
T Time



https://language.cognitive.azure.com/tryout/healthAnalysis
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Getting Started

n $ & @ 0:01 / 1:15 TrandSated & AT



https://www.aimeesays.com/en/chat/new

. LEADING
U N O DIGITAL JOURNEY Waar gaan we naar toe met Al?

Data Analyst -

Data Analyst
Drop in any files and | can help analyze and
visualize your data.

E Sociale_zekerheid__kernci_.
Spreadsheet

Hoi kan je de volgende dataset analyseren, waar gaat de set over en daar voorbereiden en
@ waar nodig aanpassen voor analyse? De bron is opendata.cbs.nl .

MakeltSo workspace chats aren't used to train our models. ChatGPT can make mistakes.
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De kunst van het kiezen en
integreren

v Al-Service Selectie

v" Integratie Expertise

v Bedrijfsprocesoptimalisatie met Al

v" Toekomstgerichte Groei / Flexibel platform

v Fine-tuning van Al
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Einde live demo
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Hoe kan Al je als persoonlijke assistent helpen?

UNO

Tekst Schrijf teksten Genereer Kriiq inzicht in i Helb bezoekers
controle en en andere beelden e |r:12|tc e vaﬁ'e website
vertalingen sociale inhoud ata :

- 2 & ¢
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Donateursadministratie .
X

Data analyse in Excel
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Charty - actiive -
»

UNO

Met Al naar een persoonlijke
hurture campagne

- Data-analyse naar Segment aanpak

* |nzet van Agents om je te helpen met

marketinguitingen

« Content voor meerdere kanalen
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UNO Hoe bouw je een prompt op?
C Doel ) C Context )

Wat voor antwoord wil je Waarom heb je het nodig en
krijgen van Al? wie is er bij betrokken?

Stel een lijst met vragen op om mij voor te bereiden voor een meeting
met de websiteontwikkelaar om de lancering van onze website te
bespreken. Doe dit op basis van het plan van aanpak die ik heb
ontvangen. Gebruik begrijpelijke taal zodat ik snel aan de slag kan.

Welke informatiebronnen of Hoe moet Copilot reageren
voorbeelden wil je dat zodat deze overeenkomt
Copilot benut? met jouw verwachtingen?

Bron ) Verwachtin@




UNO | Hoe bouw je een prompt voor een
' DIGITAL JOURNEY ° 7
afbeelding op*

C Object ) C Actie )

Welke actie wordt

Wat is het centrale punt?
R uitgevoerd?

Maak een afbeelding van een ICT er die computerhulp geeft aan een
ouder iemand. Er vindt interactie plaats bij een bureau met computer
in een woonkamer. Gebruik warme kleuren en een huiselijke setting.

Wat is de locatie of
achtergrond?

Context ) Verwachtin@

In welke stijl?
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Een goed prompt schrijven

Groep Tekst Groep Beeld

Schrijft een prompt voor... Schrijf een prompt voor...

- Een bericht voor LinkedIn 6f de - Eenafbeelding die de missie
website met een terugblik op de van jouw organisatie uitbeeldt
Partin dag.

- Denk aan object, actie, context
- Denk aan doel, context, en verwachting (stijl)
verwachting
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MOST USED Al TOOLS IN 2024

Automation -)* Zapier 0 Bardeen
Chatbot (&) chatcPT O Bing
; Code
Code c ) Copilot X Whisperer
s
Content @ Opus Clip \_"\ Synthesia
P 7 i
: e Adobe / /4" Microsoft
Design I\_%/,Mudjoumey 0 Firefly &' Designer
Presentation ‘ Tome @ Decktopus| | camma
N
Productivity Notion Al (@) Taskade D) MeetGeek
Video @ Runway ‘ Pictory @ Descript
. — 7
Website @ 1oWeb | |(€?) purable | [~Q) Imagica




LEADING

Wat is ons advies?

UNO

Stap 1. Welk probleem Stap 2. Raak vertrouwd Stap 3. Kom erachter

wil je oppakken? met Al (OpenAl of welke tool het beste bij
CM jouw doel past!

Al Suitability Framework for Nonprofits - data.org



https://data.org/resources/ai-suitability-framework-for-nonprofits/
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Stichting AYNI en Al

- José Hoyos

« Toepassingen binnen AYNI
« Chatbot op de site
 Al-tools en Kennis

« Gebruikt bij de Bolivia dag

AYNI
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Ik ga zeker met Al aan de slag

Mee eens

Groep Aantallen Groei
Workshop 10 > 15 50%
Groep 1

Workshop

Groep 2
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Bedankt voor je aandacht!

Veel succes met Al!

Kijk op uno.nl voor meer informatie!

UNO.NL

Al werkt.
Maar werkt Al
al voor jou?

ol
' ‘&‘:&m-
|
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